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	DİCLE ÜNİVERSİTESİ
PROSES / FAALİYET İZLEME FORMU



DEĞERLENDİRME TARİHİ : 01./01/2018 - 31/12/2018

BİRİM ADI…………………..:
İDARİ VE MALİ İŞLER DAİRE BAŞKANLIĞI
	SIRA NO
	PROSES / HİZMET / FAALİYET
	GÖZDEN GEÇİRME PERYODU
	TOPLAM İŞLEM SAYISI
	PROSES ŞARTLARINDA
	GERÇEKLEŞEN 
	DEĞERLENDİRME

	
	KODU
	ADI
	PERFORMANS KRİTERİ
	HEDEFİ
	
	
	GERÇEKLEŞEN İŞLEM SAYISI
	GERÇEKLEŞMEYEN İŞLEM SAYISI
	PERFORMANS
	HEDEFTEN SAPMA
	

	1
	SAT-PRS-001
	SATIN ALMA PROSESİ
	Termine uyum (% oranı) ?
	%100
	6 Ay
	20
	15
	5
	%75
	%25
	5 adet satın alma zamanında teslim edilmedi.

	
	
	
	Müşteri memnuniyeti oranı %?
	%100
	6 Ay
	15
	10
	5
	%75
	%25
	5 adet anketi müşteri değerlendirilmedi

	
	
	
	Satın alınan Malzemenin Geri Dönüş Oranı (% oranı) ?
	%100
	6 Ay
	10
	10
	0
	%100
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Proses / Hizmet / Faaliyet Sorumlusu
Adı ve Soyadı
: Şefik DORU
Tarih

: 31.12.2018
İmza

:

KGK-FRM-005/ 00


