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	DİCLE ÜNİVERSİTESİ
SAĞLIK KÜLTÜR VE SPOR DAİRE BAŞKANLIĞI
SOSYAL TESİSLER MEMNUNİYET ANKETİ



	Değerli Misafirlerimiz,
[bookmark: _GoBack]Aşağıdaki anket, Dicle Üniversitesi tarafından sunulan sosyal tesisler hizmetleri hakkındaki görüş ve beklentilerinizi değerlendirmek amacıyla hazırlanmıştır. Sorulara vereceğiniz cevaplar sizlere daha iyi hizmet verebilmek için yol gösterecektir. Dolayısıyla anket maddelerine içtenlikle yanıt vermeniz önem arz etmektedir. Katkılarınız için teşekkür ederiz.



Konukevi-1 ve Konukevi-2 hizmetleri; 
[bookmark: Onay2]Konaklama nedeniniz?   |_| Eğitim        |_| İş           |_| Bilimsel toplantı         |_| Diğer
	
	
	Hiç Memnun değilim
	Memnun Değilim
	Kısmen Memnunum
	Memnunum
	Çok Memnunum

	1
	Rezervasyonla ilgili bilgilendirmelerden
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	2
	Konaklama ücretinden
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	3
	Konukevi personelinin tutum ve davranışlarından 
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	4
	Oda konforu (ısıtma, soğutma, havalandırma vb.) ile temizliğinden
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	6
	Sunulan hizmetlerden (internet, oda servisi, ütü/kuru temizleme vb.)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	Dicle Üniversitesi’ne ait restoran hizmetleri;

	7
	Kahvaltı menüsünden
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	8
	Kahvaltı hizmetinin sunulduğu saat aralığından 
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	9
	Yemeklerin çeşitliliği ve lezzetinden 
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	10
	Porsiyonların miktarından 
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	11
	Yemek ücretlerinden 
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	12
	Genel temizlikten memnunum.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	13
	Personelin ilgisi ve hizmetinden memnunum
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	Dicle Üniversitesi’ne ait piknik alanı hizmetleri;

	14
	Masaların/bankların sayısı ile yerleşiminden 
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	15
	Temizliğinden 
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	16
	Güvenliğinden 
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	17
	Aydınlatmasından
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	18
	Girişteki denetimden 
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	19
	Peyzaj düzenlemesinden 
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
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