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	VETERİNER FAKÜLTESİ
ATÇILIK VE HİPPOTERAPİ MERKEZİ 
MEMNUNİYET ANKETİ



	Değerli katılımcı;
Bu anket Veteriner Fakültesi, Atçılık ve Hippoterapi Merkezi’nin faaliyet ve hizmetleri hakkındaki memnuniyetinizi belirlemeye yöneliktir. Vereceğiniz cevaplar üçüncü kişiler ile paylaşılmayacak, sürekli gelişimi destekleme ilkemiz doğrultusunda sonraki çalışmalarımızın kalitesini yükseltmek için kullanılacaktır. Dolayısıyla hiçbir soruyu boş bırakmadan anketi içtenlikle yanıtlamanız son derece önemdir. Katkılarınız için teşekkür ederiz. 
Dicle Üniversitesi



Merkezi başkalarına tavsiye eder misiniz:     ☐ Evet           ☐ Hayır

	Maddeler
	Hiç Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kısmen Katılıyorum
	Katılıyorum
	Tamamen Katılıyorum

	1. Merkezin fiziksel ortamı temiz ve düzenlidir.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	2. Tesislerin güvenlik koşulları yeterlidir.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	3. Bekleme ve dinlenme alanları ihtiyaçları karşılamaktadır.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	4. Merkezde kullanılan ekipmanlar yeterli ve bakımlıdır.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	5. Personel gerekli uzmanlığa sahiptir.  
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	6. Personel ihtiyaç ve taleplere zamanında yanıt vermektedir.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	7. Seansların süresi ve sıklığı yeterlidir.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	8. Program ve etkinlikler düzenli şekilde organize edilmektedir.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	9. Merkezle iletişim kurmak, randevu ve kayıt oluşturmak kolaydır. 
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	10. Merkezdeki atların durumu (sağlık, kondisyon, uysallık, vb.) genel olarak uygundur. 
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)




	Ek Olarak İletmek İstedikleriniz:
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………






[bookmark: _GoBack]VET-FRM-648/00
image1.png




