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	DİCLE ÜNİVERSİTESİ
 DIŞ PAYDAŞ MEMNUNİYET ANKETİ 



	Değerli katılımcı;
Bu anket siz dış paydaşlarımızın üniversitemiz hakkındaki görüşlerini belirlemeye yöneliktir. Amacımız sizden gelecek dönütler ile kalite yönetim sistemimizi iyileştirmek, iç ve dış paydaşlara daha fazla katkı sunabilmektedir. Dolayısıyla anketi içtenlikle ve hiçbir soruyu cevapsız bırakmadan yanıtlamanız son derece önemlidir. Katılımınız ve vakit ayırdığınız için teşekkür ederiz.
 Dicle Üniversitesi



[bookmark: _GoBack]Katılımcı Bilgileri (İsteğe Bağlı)
Kurum/Kuruluş Adı: __________________________
Sektör:
☐ Kamu Kurumu          ☐ Özel Sektör          ☐ STK          ☐ Mezun          ☐ Diğer: __________
Göreviniz/Pozisyonunuz: __________________________


	

	Hiç Memnun Değilim
	Memnun Değilim
	Kısmen Memnunum
	Memnunum
	Çok Memnunum

	Dicle Üniversitesinin 

	1. Genel kurumsal imajından 
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	2. Sizinle kurduğu iletişimin açıklığı ve düzenliliğinden 
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	3. Akademik ve idari personelin tutum ve davranışlarından
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	4. Eğitim-öğretim faaliyetlerinden
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	5. Araştırma-geliştirme faaliyetlerinden
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	6. Düzenlediği bilimsel toplantılardan (konferans, sempozyum, çalıştay vb.)
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	7. Sunduğu sosyal, kültürel ve sportif faaliyetlerden
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	8.  Verdiği sağlık hizmetlerinden
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	9. Sağladığı danışmanlık, bilirkişilik, kurs, vb. diğer ürün ve hizmetlerden
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	10. Kurumunuz ile yürüttüğü çalışmalardaki işbirliği ve koordinasyondan
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	11. Karar ve yönetim süreçlerinin adillik ile katılımcılık ilkesine uygunluğundan
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	12. Yerleşkesinden (erişilebilirlik, sürdürülebilirlik vb.) 
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	13. Doğaya ve çevreye yönelik yaklaşımından
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	14. Yenilikçilik ve girişimcilik düzeyinden 
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	15. Paydaş görüşlerini dikkate alma düzeyinden 
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	16. Şeffaflık ve hesap verebilirlik düzeyinden 
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	17. Etik ilkelere bağlılık düzeyinden
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
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