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	DİCLE ÜNİVERSİTESİ

 YÖNETİMİN GÖZDEN GEÇİRMESİ 
TOPLANTI TUTANAĞI



	TOPLANTI
	NO:
	TARİH:
	SAAT:

	GÜNDEM
	Yönetimin Kalite Sistemini Gözden Geçirmesi aşağıdaki hususlar dikkate alınarak planlanmakta ve toplantının gündemini oluşturmaktadır.



	
	a) Önceki yönetimin gözden geçirme toplantılarında karar alınan faaliyetlerinin durumu,

b) Kalite yönetim sistemi ile ilgili iç ve dış hususlardaki değişiklikler,

c) Kalite yönetim sisteminin performansı ve etkinliği ile ilgili bilgi,

d) Müşteri memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,

e) Kalite hedeflerine erişme derecesi,

f) Proses performansı ile ürün ve hizmetlerin uygunluğu,

g) Uygunsuzluklar ve düzeltici faaliyetler,

h) İzleme ve ölçme sonuçları,

i) Tetkik sonuçları,

j) Dış tedarikçilerin performansı,

k) Kaynakların varlığı,

l) Risk ve fırsatların belirleme faaliyetleri için gerçekleştirilen faaliyetlerin etkinliği,

m) İyileştirme için fırsatlar.




	GÖRÜŞÜLEN KONULAR

	SIRA NO
	AÇIKLAMALAR

	a
	Bu KYS çerçevesinde yapmış olduğumuz ilk YGG toplantısı olduğundan dolayı takip edilecek herhangi bir karar bulunmamaktadır.

	b
	Çalışanlar ve çevre, yasal mevzuat ile ilgili herhangi bir değişiklik olursa faaliyet yazılacaktır.

	c
	KYS ile ilgili toplanan verilerin değerlendirilmesi yapılacak.

	d
	…. Müşteri ile yapılan ….. adet MM anket değerlendirilmesi….. şikayet ile ilgili bilgilendirmeler yazılacak

	e
	Bu dönemde yapılan kalite hedefleri ile ilgili veriler yazılacak

	f
	Prosesler ile ilgili toplanan veriler görüşülecektir.

	g
	Bu dönemde ….. kadar uygunsuzluk tespit edilerek …. adet düzeltici faaliyet başlatılmıştır.

	h
	Proseslerin izlenmesi sonucunda: 

Eğitim prosesinde …….? Adet eğitim yapıldığı ve …..? adet eğitimin proses şartlarına uygun yapılmadığı bu uygunsuzlukların …… sebeplerden kaynaklandığı görülmüştür.

BAP prosesinde …….? Adet eğitim yapıldığı ve …..? adet eğitimin proses şartlarına uygun yapılmadığı bu uygunsuzlukların …… sebeplerden kaynaklandığı görülmüştür.

Satın alma prosesi …………….?(yapılan satın alma sayıları, satın alma şekilleri yazılacak, tedarikçi değerlendirmeleri belirtilecek vs)

SEM prosesinde …….? Adet eğitim düzenlendiği ve …..? düzenlenen eğitimin proses şartlarına uygun yapıldığı/ yapılmadığı bu uygunsuzlukların …… sebeplerden kaynaklandığı görülmüştür.

	i
	20.. yıllık iç tetkik planı çerçevesinde ………. tarihinde iç tetkikler yapılmış ve yapılan bu tetkiklerin sonucunda ….? Uygunsuzluk tespit edilmiştir. Bu uygunsuzluklar takip tetkikleri yapılarak iyileştirmenin gerçekleştirilip gerçekleştirilemediği kontrol edilecektir.

	j
	Satınalma prosesi çerçevesinde yapılan satın almalarda ki  tedarikçi değerlendirmeleri belirtilecek.

	k
	Kaynaklar ile ilgili olarak; 
1- İnsan kaynakları ile ilgili talepler yazılacak

2- Alt yapı ortamı ile ilgili talepler yazılacak

3- Çalışma ortamı ile ilgili talepler yazılacak.

	l
	Risk ve fırsatların belirleme faaliyetleri için gerçekleştirilen faaliyetlerin etkinliği yazılacaktır.

	m
	Herhangi bir iyileştirme önerisi gelmemiştir veya …… biriminden ….. konusunda iyileştirme önerisi gelmiştir.

	

	ALINAN KARARLAR

	SIRA NO
	AÇIKLAMALAR
	İLGİLİ BİRİM/KİŞİ
	GERÇEKLEŞTİRME ZAMANI

	1
	
	
	

	
	
	
	

	2
	
	
	

	
	
	
	

	3
	
	
	

	
	
	
	


EK 1: DÜ-FRM-501 Yönetimin Gözden Geçirmesi Kararda İmzaya Yetkililer Formu
EK 2: DÜ-FRM-502 Yönetimin Gözden Geçirmesi Katılımcı Formu 
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