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	DİCLE ÜNİVERSİTESİ
BİRİM İÇ TETKİK SÜRECİ VE TETKİKÇİ DEĞERLENDİRME ANKETİ



Tarih : …/…/20…

	Bu anket üniversitemizde yürütülen kalite güvencesi çalışmaları kapsamında, birlikte görev yaptığınız iç tetkikçi ile tetkiki yürüttüğünüz birim hakkındaki düşüncelerinizi belirlemeye yöneliktir. Anketi, hiçbir soruyu boş bırakmadan içtenlikle cevaplamanız üniversiteminiz kalite süreçlerinin iyileştirilmesi açısından son derece önemlidir. Katkı sağladığınız için teşekkür ederiz. 


	Tetkik Edilen Birim Adı:
	

	Birlikte Görev Yaptığınız Tetkikçinin Adı:
	


	Maddeler 
	Hiçbir Zaman  
	Nadiren
	Bazen 
	Çoğu Zaman 
	Her zaman 

	1. Tetkikçinin davranış ve yeterliliği ile ilgili maddeler

	Görev Yaptığınız Tetkikçi:

	1. Yapıcı ve destekleyiciydi. 
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	2. Rehberlik ediciydi.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	3. Objektifti.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	4. İletişime açıktı.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	5. İşbirliğine açıktı.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	6. Tetkik süreçlerine hâkimdi.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	7. Nezaketliydi.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	8. Zamanı verimli kullandı.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	2. Tetkik yaptığınız birim ile ilgili maddeler

	a. Süreçte yer alan personele yönelik maddeler:

	1. Birim yöneticisi nezaketliydi.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	2. Birim yöneticisi iletişime açıktı.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	3. Birim yöneticisi sürece hâkimdi.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	4. Birim kalite sorumlusu nezaketliydi.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	5. Birim kalite sorumlusu iletişime açıktı.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	6. Birim kalite sorumlusu sürece hâkimdi.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	b. Tetkik süreciyle ilgili maddeler:

	 Birim tetkik için;

	1. Belirlenen tarih ve saate uydu.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	2. Uygun bir ortam sundu.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	3. Gereken basılı dosya ve evrakları sundu.  
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	4. Elektronik ortamdaki bilgi ve dokümanlara erişim için bilgisayar sağladı.
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	Bir sonraki tetkikte ele alınmasını istediğiniz süreçleri, alanları ve konuları varsa yazar mısınız?
…………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………..
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Anketimizi cevaplandığınız için teşekkür ederiz.
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