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	DİCLE ÜNİVERSİTESİ
YEMEKHANE MEMNUNİYET ANKETİ FORMU



[bookmark: _GoBack]Yemekhane Memnuniyet Anketi
Bu anket ile üniversitemiz yemekhane biriminden yararlanan siz değerli akademisyenlerimize, idari personelimize ve öğrencilerimize sunulan yemek servis ve hizmetlerinden ne derece memnun olduğunuzu anlamayı amaçlamaktadır. Vereceğiniz bilgiler değerlendirilip hizmet ve servis kalitesini yükseltmek için kullanılacaktır.
Görüşlerinizi ve önerilerinizi bizimle paylaştığınız için teşekkür ederiz.
	KAMPÜS ADI
	MESLEĞİ

	
· Dicle Üniversitesi Merkez Kampüsü
	· Akademik personel

	· 
	· İdari personel

	
	· Öğrenci ( Yüksek lisans/doktora, lisans, ön lisans )


1) Menüler                                                        Çok iyi           İyi           Orta        Kötü        Çok Kötü      
Genel olarak menüler                                                		              	          	            	          	 
Menüde yer alan yemeklerin uyumu                       		              	           	            	           	
Menüde yer alan yemeklerin çeşitliliği		              	           	            	           	
Haftalık menünün internette yayınlanması		              	           	            	            	  
 
2) Çorbalar                                                                     Çok iyi           İyi           Orta        Kötü        Çok Kötü
  
Sunum, tadı, kıvamı	               	          	            	          	
Sıcaklığı              	               	          	            	          	
Malzeme içeriği	           	            	          	
Miktarı	               	          	            	          	

3)Ana yemekler                                                Çok iyi          İyi           Orta        Kötü        Çok Kötü      
Sunumu, tadı-kıvamı		           	           	            	           	
Sıcaklığı		              	           	            	           	
Miktarı		              	                       	            	
4) Yardımcı yemekler ( Pilav, makarna, vb.)           Çok iyi          İyi           Orta        Kötü        Çok Kötü      
Sunum, tadı lezzeti		              	        	          	         	
Sıcaklığı		              	         	         	         	
Yağ oranı		              	         	                       	
Malzeme içeriği		              	         	          	           	
Miktarı                                                                                             	         	          	                          	
	

5) Salata ve zeytinyağlılar
	Çok iyi          İyi           Orta        Kötü        Çok Kötü      
Sunumu, tadı lezzeti		           	      	      	         	
Miktarı		              	       	            	          	

		
6)Tatlılar
	Çok iyi          İyi          Orta         Kötü        Çok Kötü    Sunumu, tadı kıvamı		              	        	            	        	                                                                              Miktarı	                	        	            	        		

7 ) Yemek salonlarının temizliği / hijyeni, genel durumu
	Çok iyi          İyi          Orta         Kötü        Çok Kötü      
Yemekhanedeki hizmet akışı		              	      	            	         	
Yemekhane personelinin davranışı		              	      	            	          	
Personelin temizlik / hijyen kuralına uyumu 		              	       	            	          	 
Yemek salonlarının genel temizliği		              	        	            	           	
Masa, örtü ve sandalyelerin temizliği		              	        	                       	
Tabak, tepsi, çatal, bıçak ve kaşık temizliği		              	        	                       	
Bardak ve sürahi temizliği		              	        	                       	
Yemek salonlarındaki lavaboların temizliği		              	        	                       	
	
ÖNERİLER:





1
İMD-FRM-447/02

image2.wmf

image1.wmf

image3.png




