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	T.C.
DİCLE ÜNİVERSİTESİ
YEMEK HİZMETLERİ MEMNUNİYET ANKET FORMU



	Değerli Katılımcı
Bu anket, üniversitemiz yemek yönetim hizmetleri müdürlüğü tarafından sunulan yemek ve hizmetlerden ne derece memnun olduğunuzu belirlemek amacıyla uygulanmaktadır. Vereceğiniz bilgiler sadece hizmet ve servis kalitesini yükseltmek için kullanılacaktır. Hiçbir soruyu cevapsız bırakmamanızı ve anketi içtenlikle yanıtlamanızı rica ederiz. Görüşlerinizi paylaştığınız için teşekkür ederiz.



Kampüs Adı:
⎕ Dicle Üniversitesi Merkez Kampüsü
Üniversitedeki Pozisyonunuz:
⎕ Akademik personel              ⎕ İdari Personel          ⎕ Öğrenci (Lisans, Yüksek Lisans, Doktora)



	
	Çok düşük
	Düşük
	Orta
	Yüksek
	Çok Yüksek

	1. Menü uyumundan memnuniyetiniz
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	2. Menü ve yemekhane hijyeninden memnuniyetiniz
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	3. Menü çeşitliliğinden memnuniyetiniz
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	4. Menüde sunulan ana yemeklerin sıcaklık/soğukluk derecesinden memnuniyetiniz
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	5. Menüde sunulan yemeklerin lezzeti ile miktarından memnuniyetiniz
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)

	6. Yemekhane personelinin tavır ve davranışlarından memnuniyetiniz
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)




	Eklemek İstedikleriniz:
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
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